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zgtoszenia zewnetrzne

1. Dane kontaktowe umozliwiajace dokonanie zgloszenia zewnetrznego w Biurze Spraw

Wewnetrznych Strazy Granicznej

ustnie:

1. za posrednictwem nagrywanej linii telefonicznej pod numerem telefonu
(+48) 22 513-51-36 (rozmowy nagrywane),

2. podczas bezposredniego spotkania z funkcjonariuszem lub pracownikiem BSWSG
upowaznionym przez Komendanta Biura Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej do
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, zorganizowanego na wniosek sygnalisty w terminie
14 dni od dnia otrzymania takiego wniosku;

pisemnie:

1. poprzez wystanie na adres BSWSG al. Niepodlegtosci 100 02-585 Warszawa,
w zamknietej kopercie zawierajgcej druga zamknieta koperte z dopiskiem: ,zgloszenie

zewnetrzne - do rak wlasnych osoby upowaznionej, nie otwiera¢ w kancelarii”,

2. poprzez doreczenie osobiscie do BSWSG w zamknietej kopercie zawierajacej druga
zamknieta koperte z dopiskiem jak w pkt 1,

3. za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej - na adres poczty elektronicznej
zgtoszenie.zewnetrzne.bswsg@strazgraniczna.pl.

2. Warunki objecia sygnalisty ochrona

Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928) sygnalista
podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2 od chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa

w momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje

0 naruszeniu prawa.

3. Tryb postepowania w przypadku dokonania zgloszenia zewnetrznego

W Biurze Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej zasady i tryb przyjmowania informacji



0 naruszeniu prawa, w tym zgtoszonymi anonimowo okresla Procedura przyjmowania zgtoszen
zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych w Biurze Spraw Wewnetrznych Strazy
Granicznej stanowigca zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 18 z dnia

15 stycznia 2025 r. w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania zgtoszeh zewnetrznych oraz
podejmowania dziatan nastepczych w Biurze Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej. W procedurze
wskazano komdrke organizacyjna Biura Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej wlasciwa do
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, ich wstepnej weryfikacji

oraz podejmowania dziatan nastepczych, sposob przyjmowania zgtoszen zewnetrznych,

ich weryfikacje oraz podejmowanie dziatan nastepczych. Ponadto okreslono tez sposob postepowania
ze zgloszeniami zewnetrznymi niezawierajacymi imienia i nazwiska oraz adresu do korespondenciji.

4. Termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaj i zawartos¢ takiej informacji

1. Komendant Biura Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej przekazuje sygnaliscie
informacje zwrotng w terminie nieprzekraczajacym 3 miesiecy od dnia przyjecia
zgloszenia zewnetrznego.

2. W uzasadnionych przypadkach Komendant Biura Spraw Wewnetrznych Strazy
Granicznej przekazuje sygnaliScie informacje zwrotna w terminie nieprzekraczajacym
6 miesiecy od dnia przyjecia zgtoszenia zewnetrznego, po poinformowaniu o tym
sygnalisty przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 1.

5. Zasady poufnosci majace zastosowanie do zgloszen zewnetrznych

Przy procedowaniu zgtoszen zewnetrznych podejmowane sa srodki:

1. uniemozliwiajace uzyskanie przez osoby nieupowaznione dostepu do informac;ji
objetych zgtoszeniem;

2. zapewniajace ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy
zgloszenie.

6. Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Komendant Biura Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej, z
siedziba przy al. Niepodlegtosci 100, 02-585 Warszawa, tel. 22 500 40 37,
e-mail: bsw.sg@strazgraniczna.pl

Inspektorem ochrony danych jest Naczelnik Wydziatu Ochrony Informacji Biura Spraw Wewnetrznych
Strazy Granicznej, z siedziba przy al. Niepodlegtosci 100, 02-585 Warszawa, tel. 22 513 55 60, e-mail:
iod.bswsg@strazgraniczna.pl.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu przyjecia zgtoszenia, jego obstugi oraz
przeprowadzania postepowania wyjasniajacego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢c) RODO

w zwiazku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow; art. 9 ust. 2 lit. g)
RODO, jezeli w zgtoszeniu sygnalisty zawarte sa takie dane osobowe, art. 6 ust. 1 lit. a) RODO w
przypadku udzielonej zgody na ujawnienie tozsamosci.



Administrator zapewnia poufno$¢ Pani/Pana danych, w zwigzku z otrzymanym zgtoszeniem W
przypadku podania danych umozliwiajacych identyfikacje, Pani/Pana dane osobowe, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom (tzn. osobom spoza zespotu odpowiedzialnego za prowadzenie
postepowania w zgtoszonej sprawie), chyba ze za Pani/ Pana wyrazna zgoda.

Pani/Pana dane moga by¢ udostepnione podmiotom uprawnionym do tego na podstawie przepiséw
prawa. W zwiazku z postepowaniami wyjasniajacymi prowadzonymi przez Straz Graniczna lub
postepowaniami przygotowawczymi lub sadowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu
zagwarantowania osobie, ktorej zgtoszenie dotyczy prawa do obrony, moze dojs¢ do ujawnienia
Pani/Pana danych, gdy takie dziatanie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym z
przepiséw prawa.

Ma Pani/Pan prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania. Ponadto -
jezeli wynika to z przepiséw prawa - prawo do usuniecia swoich danych, zadania ograniczenia
przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob, ktéry spowoduje zautomatyzowane podjecie decyzji
wobec Pani/Pana, jak réwniez Pani/Pana dane nie beda poddawane profilowaniu.

Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, jak rowniez do organizacji
miedzynarodowej.

Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do przyjecia i rozpatrzenia zgtoszenia.
Podanie danych nie stanowi warunku przyjecia oraz rozpatrzenia zgtoszenia,

Pani/Pana dane osobowe, przetwarzane w zwiazku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwiazane z tym zgtoszeniem przechowywane beda przez okres 3 lat po
zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie

lub zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.
Po uptywie okresu przechowywania dane osobowe oraz dokumenty zwiazane ze zgtoszeniem beda
niszczone. Dane osobowe, ktére nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie beda zbierane, a
w razie przypadkowego zebrania beda niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych
nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie maja one znaczenia dla sprawy.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych jesli stwierdzi
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Pani/Pana narusza przepisy RODO.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, na podstawie art. 15-21 Rozporzqgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, realizujac
zapisy pkt 59 Preambuty, moze Pan/Pani wystapi¢ do Komendanta BSWSG

za posrednictwem Inspektora ochrony danych z wnioskiem, ktéry umozliwi Pani/Panu realizacje
wskazanych wyzej uprawnien.

Whniosek moze zosta¢ przestany takze droga elektroniczng.



7. Dzialania nastepcze podejmowane w zwiazku ze zgloszeniem zewnetrznym.

W przypadku, gdy zgtoszenie zewnetrzne dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu
dziatania Biura Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej, funkcjonariusz lub pracownik podejmuje
dziatania nastepcze w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu
przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu przedmiotem zgtoszenia,

w szczegolnosci przez przeprowadzenie postepowania wyjasniajacego.

8. Srodki ochrony prawnej i procedurach stuzacych ochronie przed dzialaniami
odwetowymi.

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w przepisach rozdziatu 2, ustawy o ochronie sygnalistow, od
chwili dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem

ze miatl uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia

lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia

lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.

9. Warunki ochrony sygnalisty przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za naruszenie
poufnosci

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, w
tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci

za szkode z tytulu naruszenia praw innych oséb lub obowiazkéw okreslonych w przepisach prawa, w
szczego6lnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw autorskich, ochrony
danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy,

w tym tajemnicy przedsiebiorstwa, pod warunkiem, ze sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢,
ze zgltoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z
ustawa o ochronie sygnalistéw.

10. Zacheta do korzystania z procedury zgloszen wewnetrznych

W przypadku, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach Biura Spraw Wewnetrznych
Strazy Granicznej, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko dziatan odwetowych zacheca sie do
skorzystania z procedury zgtoszen wewnetrznych stanowiacej zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 266
Komendanta Biura Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej z dnia 25 wrzesnia 2024 r. w sprawie
wprowadzenia Wewnetrznej procedury dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych w Biurze Spraw Wewnetrznych Strazy Graniczne;j.

11. Dane kontaktowe do Rzecznika Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich,
Aleja Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa

Informacyjna linia obywatelska: tel.: 800 676 676



e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl
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