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Informacje dotyczace sposobu sktadania i
rozpatrywania skarg i wnioskow

Wybrane przepisy Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z
2024 r. poz. 572 z pézn. zm.).

Art. 227. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Art. 231. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.

Art. 237. § 1. Organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien zatatwic¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesiagca.

Art. 237. § 3. O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia sie skarzacego.

Art. 241. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosSci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Art. 243, Jezeli organ, ktéry otrzymat wniosek, nie jest wtasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest
w ciggu siedmiu dni przekazac go wtasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia sie
réwnoczesnie wnioskodawce.

Art. 244. § 1. W sprawie terminu zatatwiania wnioskéw stosuje sie przepis art. 237 § 1.

§ 2. O sposobie zatatwienia wniosku zawiadamia sie rownoczes$nie wnioskodawce.

WAZNE

Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46)

§ 8. 1. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia
sie bez rozpoznania.



2. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego

skarge lub wniosek do ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub

uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakdw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku

bez rozpoznania.
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