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Podstawy prawne składania i rozpatrywania skarg i
wniosków

Prawo do złożenia skargi zostało określone w art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z
1997 r. Nr 78, poz. 483), który stanowi, że każdy ma prawo składać petycje, wnioski i  skargi w
interesie publicznym, własnym lub innej osoby za jej zgodą do organów władzy publicznej oraz do
organizacji  i  instytucji  społecznych w związku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z
zakresu administracji publicznej. Tryb rozpatrywania petycji, wniosków i skarg określa ustawa.

Sposób przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków w Biurze Spraw Wewnętrznych
Straży Granicznej realizowany jest na podstawie następujących regulacji prawnych:

1) Dział VIII Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2024
r. poz. 572 z późn. zm.);
2) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).
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